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INTRODUÇÃO  

 

Este documento tem como objetivo apresentar de forma organizada as medidas 
e organização da Atenção Primária a Saúde (APS) no município de Porto Ferreira, 
sob a luz das recomendações oficiais do Ministério da Saúde (MS) e  Secretaria do 
Estado da Saúde (SES-SP) aos gestores e profissionais de saúde no enfrentamento  
à pandemia causada pelo vírus SARS-CoV-2, enfermidade denominada Covid-19.  

Ressaltamos que além dos protocolos, fluxos, manejos e demais documentos 
que fazem parte desta LINHA DE CUIDADO, outras medidas foram necessárias para 
contenção de aglomeração e prevenção da doença, entre elas, incialmente 
suspenção de atendimentos eletivos, priorizando atendimento aos crônicos, 
gestantes, puérperas e pediatria. 

Cada Unidade de Saúde, organizou seu fluxo de atendimento, dentro das 
possibilidades de cada planta física (visto que por ocasião das construções das 
unidades básicas de saúde, não havia previsão de enfrentamento a uma Pandemia), 
de forma que os pacientes suspeitos com síndrome gripal, não utilizassem o mesmo 
espaço interno dos demais pacientes que procuram atendimento nas unidades  

Outro ponto importante, foi a organização do acompanhamento dos pacientes 
crônicos pelos Agentes Comunitários de Saúde, para monitorização à distância, 
orientações, esclarecimentos de dúvidas, verificação da correta dispensação de 
insumos e medicações e agendamento de consultas quando necessário.  

À medida que ocorria mudança de classificação de flexibilização de faixa de 
acordo com os critérios do Plano São Paulo da SES-SP, os atendimentos na APS 
foram reorganizados de forma a evitarem acúmulos de pacientes nas salas de 
esperas, de forma a atendermos dentro dos princípios da Política Nacional de 
humanização.  Ressaltamos que o Município aderiu ao Plano São Paulo de 
Flexibilização em 28 de maio de 2020, por meio do Decreto Municipal N° 1.345. 

Embora todas nossas ações iniciaram em meados de março/2020, somente em 
08 de abril de 2020 tivemos nossos primeiros dois casos de pacientes positivos para 
COVID-19, e em 10 de agosto de 2020 estamos com 720 pacientes positivos para 
COVID-19, conforme pode ser observado na tabela abaixo. 
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1. PREVENÇÃO 

 

1.1. Decreto Municipal N. 1.281 de 16 de março de 2020, que composto por 

5 páginas 

O Comitê municipal de enfrentamento ao COVID-19 se reúne tantas vezes 
quantas necessárias for, com objetivo de discutir e deliberar sobre as medidas de 
enfrentamento que se façam necessárias, visto que esta Pandemia tem nos imposto 
situações cotidianas que demandam alterações constantes nos fluxos e protocolos, 
não só da Secretaria de Saúde, mas também de diversas outras secretarias desta 
municipalidade.  

Embora o comitê conte com representantes nomeados por meio do decreto que 
o regulamenta, frequentemente são convidados para participação nas reuniões, 
representantes de outros seguimentos, como ministério público (juízes e 
promotores), representantes da sociedade civil e diversos seguimentos da 
sociedade, sempre com objetivo de um olhar mais amplo sobre as questões do 
enfrentamento ao COVID-19. 
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Quantidade de Positivos para COVID-19
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Todas as flexibilizações são realizadas mediante deliberação do comitê após 
apresentação de relatório técnico de avaliação do período analisado, apresentado 
pela Secretaria de Saúde. 

Por vezes, o comitê tem adotado flexibilização mais rígida do que a proposta 
pelo Plano do Estado; mediante a análise dos dados do município. 
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1.2. Elaboração de protocolos para divulgação e orientação às equipes e 

comunidade, conforme abaixo:  

Em 11 de março de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma 
pandemia. Em meados de março, após decretado decretação de pandemia, os 
municípios receberam vários documentos referente a prevenção e manejos sobre a 
COVID-19.  Sendo assim, buscamos elaborar documentos mais didáticos pra melhor 
divulgação, orientação e prevenção da doença. 

 

1.2.1. Protocolo de Higiene Pessoal 
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1.2.2. Protocolo de Higiene Ambiental 
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1.2.3. Protocolo de Isolamento Domiciliar 
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1.2.4. Protocolo de Isolamento Social  
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1.2.5. Protocolos Trabalhadores de Saúde  
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1.2.6. Protocolo da Saúde Bucal 
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1.3. Protocolo Manejo Clínico  
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1.4. Criação e Divulgação de “post de prevenção, isolamento e outros 

Em parceira com o Departamento de Comunicações da Prefeitura Municipal, 

foram elaborados e desenvolvidos vários “posts” e comunicados direcionados à 

população com o objetivo de orientar, prevenir e esclarecer.  

 Também foram contratados serviços de “carros de som” para divulgar 

orientações à população referentes ao isolamento social, etiqueta social e normas 

sanitárias de distanciamento social. Este trabalho concentrou-se nos bairros que 

alocam a população mais vulnerável do município.  

Os “posts” são divulgados nas redes sociais, através dos canais eletrônicos.   
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1.5. Instruções Normativas da VISA 

Desde o princípio, à medida em que a flexibilização foi sendo adotada, foi 

necessário a elaboração de regras sanitárias para os diversos seguimentos 

objetivando o correto funcionamento dentro dos critérios sanitários; conforme segue 

abaixo: 

1.5.1. Regras Sanitárias (01) para Serviços Domésticos 
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1.5.2. Regras Sanitárias (02) Para Serviços de Cabelereiros, Barbearias, 

Manicures, Pedicures e Demais Atividades de Tratamento de 

Beleza 
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1.5.3. Regras Sanitárias (03) Para Escritórios de Profissionais Liberais 

(advogados, contabilidade, engenheiros e outros)  
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1.5.4. Regras Sanitárias (04) Para Profissionais Liberais (Ligado a 

Atividade Física) 
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1.5.5. Regras Sanitárias (05) Para Estabelecimentos Comerciais em 

Geral 
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1.5.6. Regras Sanitárias (06) Para Circuito da Cerâmica Artística e 

Decoração 
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1.5.7. Regras Sanitárias (07) Para Bares 
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1.5.8. Regras Sanitárias (08) Para Lanchonetes 
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1.5.9. Regras Sanitárias (09) Para Restaurantes 
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1.5.10. Regras Sanitárias (10) Para Feira Livre 
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1.5.11. Regras Sanitárias (11) Para Templos Religiosos 
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1.5.12. Regras Sanitárias (12) Para Condomínios de Edifícios 
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1.6. Monitoramento de Sintomas 

 

Dentre as medidas preventivas, foi providenciado termômetro digital e distribuído 

à todas Unidades de Saúde, como o objetivo de verificação de temperatura na 

recepção de cada Unidade, e assim possibilitando uma melhor triagem. Dentro deste 

mesmo contexto, recebemos doação de oxímetro de dedo, o que nos possibilita 

identificar mais rapidamente os casos de baixa saturação de O², que demandam 

cuidados urgentes. 

Além desta ação, foi desenvolvido uma planilha de RONDA DE SINTOMAS 

conforme abaixo, como estratégia de monitoramento e prevenção de sintomas, dos 

profissionais de saúde. 

 

 

2. DIAGNÓSTICO 

Com base nos documentos de Protocolos e Manejos da COVID-19 na Atenção 

Primária à Saúde, do Ministério da Saúde, à medida que recebíamos, elaboramos 
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fluxos, manejos e sistematizações de atendimento, conforme abaixo, e à medida que 

o Ministério da Saúde emitia novas versões, atualizamos os mesmos. 

 

2.1. Fluxo de Atendimento de Síndrome Gripal  
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2.2. Sistematização de Atendimento 
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2.3. Orientações de Isolamento Domiciliar (Suspeito ou Confirmado) 
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2.4. Fluxo de Notificação e Monitoramento de SG 

 

 

http://www.portoferreira.sp.gov.br/
mailto:saude@portoferreira.sp.gov.br


 

PORTO FERREIRA 

 

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO FERREIRA 
“A CAPITAL NACIONAL DA CERÂMICA ARTÍSTICA E DA DECORAÇÃO” 

SECRETARIA DE SAÚDE 

 

 

Página 33 de 50 

CNPJ: 45.339.363/0001-94 

Rua Dona Balbina, n°923 – Centro – Porto Ferreira, SP – CEP: 13660-172 

Fone: (19) 3589-3700 

www.portoferreira.sp.gov.br | saude@portoferreira.sp.gov.br 

 

 

2.4.1. Planilhas de Monitoramento de Isolamento Domiciliar (PMID) 
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2.4.2.  Monitoramento com Classificação de Risco 
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2.5. Fluxo de Atendimento Coleta PCR nas Unidades  
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2.6. Exames Disponíveis 

O município disponibiliza coleta de RT-PCR e testes rápidos, conforme quadro 

abaixo: 

 

 Devido a demora excessiva na obtenção de resultados dos exames 

encaminhados ao IAL, o município de Porto Ferreira providenciou, até o momento, a 

compra de 2.400 exames RT-PCR em laboratórios autorizados pela ANVISA. 

 

3. TRATAMENTO, ALTA RESPONSÁVEL E REABILITAÇÃO 

 

O município já possuiu um fluxo de atendimento entre Hospital Dona Balbina e 
a Secretaria de Saúde, para Alta Responsável, onde os pacientes pós alta são 

Classificação Tipos de Teste Responsável Coleta Indicação Quando coletar? Público alvo Quant./dia Início

MD/2017/Vigilancia Epidemiológica/2020/ Coronavirus/Exames COVID-19 em Porto Ferreira

Atualizado em 31.07.20 Visolli

Molecular RT-PCR 
UFSCAR    

Recurso Próprio
SWAB Sindrome Gripal

do 4° ao  7° dia 

sintoma

 Sintomáticos
a partir do 8° dia de 

sintoma, 

preferencialmente 

a partir do 14º dia. 

Síndrome Gripal Indiscriminado 12 12.05.20

11.05.20

18.05.20

Sindrome Gripal 2260

Profissionais na ativa: da Saúde (e 

familiares), Segurança (e familiares) 

e Pessoas com 60 anos ou mais

Sindrome Gripal
do 4° ao  7° dia 

sintoma

População Sintomática, 

possívelmente vetora e na 

população sintomática com 

condição de risco

ilimitado

Molecular RT-PCR 
IAL                  Rib. 

Preto

Molecular RT-PCR Gov do Estado SWAB

Teste Rápido (IgG)
Ministério 

Saúde
Sangue

13.04.20

SWAB Sindrome Gripal
do 4º até 7° dia 

sintoma

Profissionais da Saúde, Segurança e 

Pacientes internados
ilimitado

Pacientes sintomáticos SG e 

pacientes internados
ilimitado 07.20

SECRETARIA DE SAÚDE DE PORTO FERREIRA

TESTES PARA COVID-19

do 4° ao  7° dia 

sintoma
Molecular RT-PCR UNESP SWAB Sindrome Gripal

Março.20

Molecular RT-PCR 
USP Pira   

Recurso Próprio
SWAB Sindrome Gripal

do 4° ao  7° dia 

sintoma

Profissionais da Saúde, Segurança e 

Pacientes internados
20

Ministério da Saúde e Governo do Estado de São Paulo

Assintomáticos

Teste Rápido (IgG  

IgM)
Doação MP Sangue

Perfil 

Epidemiológico
a qualquer tempo

Todas Unidades da Rede Municipal 

de Saúde, Instituições de Longa 

Permanencia (Solar e Casa Reamar), 

CAPS, Laboratórios Credenciados, 

Motoristas do Transporte Sanitário, 

Hospital Dona Balbina)

800 18.05.20

Teste Rápido (IgG  

IgM)
Doação MP Sangue

Perfil 

Epidemiológico
a qualquer tempo

Pacientes que já estiveram em 

Isolamento Domiciliar e não foram 

testados. Serão chamados para 

coleta na Vigilância Epidemiológica

200 18.05.20
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encaminhados para a rede, de acordo com suas necessidades, atenção básica ou 
especializada. 

 

3.1. Tratamento na APS 

 

Em 02/07/20, a Secretaria de Saúde, levou em consideração o parecer dos 
médicos participantes do Comitê de Enfrentamento ao COVID-19 (Diretor Clínico da 
IMPF - Hospital Dona Balbina e Médico Infectologista da Vigilância Epidemiológica 
de Porto Ferreira), e adotou as medidas necessárias para a disponibilização de 
alguns medicamentos que podem ser utilizados para tratamento precoce da COVID-
19, a critério médico.  Tais medicamentos passaram a ser disponibilizados e 
dispensados aos usuários SUS após consulta na APS e/ou Pronto Socorro, mediante 
prescrição médica e sempre a critério médico e anuência do paciente. Esta decisão 
foi deliberada e aprovada em reunião do Comitê de enfrentamento ao COVID-19. 

Os medicamentos são:  

✓ Prednisona (comprimido 20 mg) 

✓ Azitromicina (comprimido 500 mg) 

✓ Invermectina (comprimido 6mg) 

✓ Dipirona Sódica (comprimido 500 mg) 

✓ Salbutamol Xarope (fr) 

 

3.2. Tratamento no Âmbito a Hospitalar 

 

A Irmandade de Misericórdia de Porto Ferreira – Hospital Dona Balbina, 
disponibilizou 20 leitos em enfermaria, para tratamento de pacientes que necessitem 
de internação para tratamento do COVID-19, separando uma ala (a da Clínica 
médica) exclusivamente para esta atividade. 

 

3.3. Hospital de Campanha (10 leitos para casos leves) 

De acordo com o Plano de Contingência ao enfrentamento do COVID-19 de 
Porto Ferreira, após análise criteriosa da situação, e tratativa junto à Irmandade de 
Misericórdia de Porto Ferreira – Hospital Dona Balbina (Provedoria, Direção Técnica 
e Administração), a Prefeitura Municipal de Porto Ferreira, por meio da Secretaria de 
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Saúde, fechou um acordo para criação de mais 10 leitos exclusivos para COVID-19, 
no âmbito do próprio HDB; pois assim garantimos assistência qualificada por quem 
detém a expertise no assunto, além de melhorar em muito a logística dos 
atendimentos, à medida em que concentramos todos atendimentos COVID-19 em 
um único local. 

 

3.4. Ampliação de leitos UTI COVID-19 

Solicitado em 16.06.20 o credenciamento de cinco novos leitos de UTI COVID-
19 com o objetivo de ampliarmos a oferta de leitos de UTI em local restrito ao 
atendimento do COVID-19. 

 

3.5. Orientações para tratamento medicamentoso no Âmbito hospitalar  
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4. OUTRAS AÇÕES QUE IMPACTARAM DIRETAMENTE A LINHA DE 

CUIDADO 

 

4.1. Campanha Nacional de Vacina Gripal 

O Ministério da Saúde definiu o calendário da Campanha Nacional de 
Vacinação Contra a Gripe de 2020, a partir de 23 de março somente para idosos e 
trabalhadores da saúde. No entanto, diante das medidas adotadas pelo município 
para “contingenciamento” da pandemia, o qual o idoso era orientado a manter em 
isolamento domiciliar, um grupo de profissionais da rede (enfermeiros) se 
organizaram para realizar as vacinas nos domicílios, em cinco equipes com carro, 
um motorista, um enfermeiro e um agente comunitário de saúde. 

Sendo assim, realizado uma programação a qual era divulgada semanalmente. 

Além das vacinas em domicílios, aqueles idosos que optaram por não esperar 
o atendimento no domicilio, as unidades eram organizadas para que a vacina fosse 
realizada no próprio veículo. 

Está ação foi extremamente produtiva, atingindo a meta de vacinação de idosos 
em 106,38%, num total de 7.083 (sete mil e oitenta e três idosos). 

 

4.2. Relatório de Monitoramento Epidemiológico 

A partir de 12 de junho de 2020, em parceria com a GEOEPIDEMIC, da USP-
Pirassununga, iniciou-se a construção do Relatório de Monitoramento 
Epidemiológico (anexo 1), o qual foi estruturado por uma enfermeira sanitarista da 
rede. 

Outro ponto importante, deste relatório, conforme imagem abaixo, foi a 
possibilidade de mapear geograficamente, com os números de positivos por bairros 
do município. 
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Através deste relatório, foi possível dar visibilidade gráfica da faixa etária, 
gênero e comorbidades dos infectados. 

 
4.3. Monitoramentos supervisionados 

 

Em meados de julho demos início em algumas ações que contribuíssem para 
o monitoramento de pacientes positivos em isolamento domiciliar e hospitalizados. 
As ações foram:  

a) Monitoramento de pacientes internados: este monitoramento tem como 
objetivo rastrear as condições dos atendimentos que antecederam a 
internação para verificação de possíveis “falhas” de orientação, 
entendimento, diagnóstico entre outros e desta forma corrigir os pontos 
vulneráveis. Para este monitoramento, foi elaborado um questionário 
(anexo2), conforme abaixo, que pudesse subsidiar possíveis tomada de 
decisão quanto aos fluxos de atendimento. 
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b) Monitoramento supervisionado dos Isolamentos Domiciliares 
(positivo e negativo):  já é realizado um monitoramento por uma equipe de 
profissionais vinculados a Vigilância Epidemiológica e Unidades de Saúde, 
no entanto, observamos que alguns pacientes após diagnóstico de positivo 
eram monitorados sem prescrição de medicação e/ou maiores 
esclarecimentos. Desta forma, elegemos uma enfermeira de uma das ESP 
para que pudesse monitorar e ser um elo entre unidades e pronto-socorro e 
guarda municipal no caso da constatação de não cumprimento do 
isolamento domiciliar.   

 

Embora por um curto prazo de tempo pudemos constatar necessidades de 
ajustes de entendimento com a APS e Pronto Socorro local.  

 

4.4. Implantação do 0800  

 

Entre as medidas de contingenciamento foram implantados dois pontos de 
telefone 0800, sendo: 

• 0800 TIRA DÚVIDAS – tem como objetivo centralizar um ponto onde a 
população pudesse tirar dúvidas referente a COVID-19.  

 

• 0800 DISK DENUNCIAS – Este ponto fica estrategicamente localizado na 
guarda municipal e tem como objetivo centralizar as denúncias quanto ao 
descumprimento dos decretos municipais e normas COVID-19 de:  

a)  pacientes em isolamento domiciliar por notificação, que supostamente 
estejam transitando em lugares públicos e   

b) eventos, festas e aglomerações de pessoas.    

 

4.5. Estratégia de Redução da Carga Horária dos Profissionais da Saúde 

Dentre as medidas preventivas foi a adoção de redução da carga horária dos 
profissionais da saúde, exceto equipe médica, para 6 horas diária, de forma que 
mantivéssemos as unidades abertas das 7h às 17h. 

O objetivo desta medida foi diminuição da exposição dos profissionais e 
diminuição do consumo de EPIs. 
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4.6. Força Tarefa para Monitoramento   

Criado uma força tarefa com profissionais para o monitoramento de todos os 
pacientes notificados, seguindo o fluxo, conforme Item 2.4 - Fluxo de 
Monitoramento. 

Todos os pacientes com notificação são monitorados, e questionados sobre 
sinais e sintomas e orientados quanto a importância do isolamento. 

 

4.7. Acompanhamento de Crônicos pela APS 

A Organização Mundial da Saúde reconhece que pacientes com condições 
crônicas pré-existentes, como diabetes e hipertensão, tiveram infecções mais graves 
pela Covid-19. 

 Assim, considerando o risco aumentado para esses grupos, é importante 
adotar medidas que reduzam a presença desnecessária desses usuários no serviço 
de saúde.  

De acordo com as “RECOMENDAÇÕES PARA ADEQUAÇÃO DAS AÇÕES 
DOS AGENTES COMUNITÁRIOS DE SAÚDE FRENTE À ATUAL SITUAÇÃO 
EPIDEMIOLÓGICA REFERENTE AO COVID-19 de MARÇO-2020, se faz 
importante manter um acompanhamento sistêmico de pacientes crônicos.  

 Os atendimentos individuais devem ser programados conforme estratificação 
de risco e avaliação da condição clínica do paciente. Desse modo, deve-se evitar 
agendamento de retornos presenciais na unidade, especialmente para pacientes 
com a condição crônica controlada.  

 Dessa forma, foi elaborado um passo-a-passo para que as unidades 
consigam intensificar o cuidado das pessoas com doenças crônicas com a finalidade 
de atingir o controle da condição, e intensificar medidas de manejo clínico da Covid-
19. 

Os acompanhamentos são realizados por contato telefônico com os pacientes 
hipertensos e diabéticos da área de abrangência. Segundo o roteiro abaixo, 
lembrando que todo atendimento deve ser anotado em prontuário e lançado no 
sistema RKM. 

• Indagar sobre adesão terapêutica; 

• Verificar disponibilidade de medicamentos e insumos; 

• Verificar uso correto da medicação; 

• Indagar sobre monitoramento de PA e glicemia, está realizando? 

Onde? Está sendo anotada? Se não, orientar marcação. 
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• Perguntar sobre exames laboratoriais recentes. 

• Orientar alimentação saudável; 

• Encorajar a manutenção da atividade física para pessoas saudáveis 

que estão em casa; 

• Questionar sobre estresse e saúde mental, oferecer apoio se 

necessário; 

• Verificar presença de sintomas de SG (Tosse, febre, dor de garganta e 

falta de ar); 

•  Orientar lavagem de mãos e etiqueta respiratória 

Os pacientes hipertensos e diabéticos cadastrados na Unidade de Saúde 
deverão estar relacionados em planilha com estratificação de risco e data do contato, 
conforme modelo abaixo: 

 

 

Este projeto possibilitou abrir mais um canal de acesso em tempo de pandemia. 
Mediante a classificação de risco, acima, os pacientes recebem orientações e 
agendamento de consultas médicas em horários específicos fora do fluxo de 
pacientes de síndrome gripal. 

 

4.8. Telemonitoramento da fisioterapia domiciliar aos pacientes crônicos  

 

Fisioterapia domiciliar  

 Desde o dia 18 de maio de 2020, a fisioterapia domiciliar, retornou com os 
atendimentos domiciliares de forma gradual e seletiva, mediante a mudança do 

NOME D.N. HIPERTENSO DIABÉTICO 
DATA DO 

CONTATO 

  
Sem 

Risco 

Risco 

Baixo 

Risco 

Médio 

Risco 

Alto 

Risco 

Muito 

Alto 

Baixo Médio Alto 
Muito 

Alto 
 

XXXX XX/XX/XX  X     X   XX/XX/XX 
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cenário em decorrência da pandemia do coronavírus. O retorno se deu devido a 
procura pelo serviço e necessidade dos atendimentos aos pacientes críticos.   

 O atendimento domiciliar fisioterapêutico limitou-se a três pacientes /dia.   

 Diante da situação atual, o Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia 
Ocupacional – COFFITO regulamentou a Resolução COFFITO n. 516/20, sobre a 
suspensão temporária do Artigo 15, inciso II e Artigo 39 da Resolução n. 424/2013 e 
Artigo 15 inciso II e Artigo 39 da Resolução 425/2013 e estabelece outras 
providências durante o enfrentamento da crise provocada pela pandemia do COVID-
19.  

 Assim, a fisioterapia domiciliar acrescentou o Telemonitoramento como parte 
da abordagem de assistência em reabilitação.  

 O Telemonitoramento consiste no acompanhamento à distância, de pacientes 
já atendidos previamente de forma presencial, por meio de aparelhos tecnológicos.  

 É utilizado o método assíncrono, com vídeos e mensagens (escritas ou voz) 
pelo aplicativo WhatsApp. Um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi 
desenvolvido para armazenar e utilizar os dados dos pacientes para arquivo 
profissional (Anexo 3). Ficou a cargo da fisioterapeuta domiciliar responsável a 
decisão sobre a necessidade de encontros presenciais para a reavaliação. 

 

4.9. Matricialmente de Rede Centro de Atenção Psicossocial (CAPS) e 

Educação Permanente em Saúde (EPS) 

 

Durante uma pandemia é esperado que estejamos frequentemente em estado 
de alerta, preocupados, confusos, estressados e com sensação de falta de controle 
frente às incertezas do momento. Sendo assim, o Centro de Atenção Psicossocial, 
em parceria com a educação permanente da Secretaria Municipal de Saúde irão 
desenvolver um trabalho de atendimento, junto aos seus colaboradores da rede 
municipal de saúde. 

 

São realizados Matriciamento de rede com uma assistente social, dois 
psicólogos e com a coordenadora da educação permanente às unidades básicas, 
centro odontológico, vigilância epidemiológica e secretaria municipal de saúde. 

 

http://www.portoferreira.sp.gov.br/
mailto:saude@portoferreira.sp.gov.br


 

PORTO FERREIRA 

 

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO FERREIRA 
“A CAPITAL NACIONAL DA CERÂMICA ARTÍSTICA E DA DECORAÇÃO” 

SECRETARIA DE SAÚDE 

 

 

Página 45 de 50 

CNPJ: 45.339.363/0001-94 

Rua Dona Balbina, n°923 – Centro – Porto Ferreira, SP – CEP: 13660-172 

Fone: (19) 3589-3700 

www.portoferreira.sp.gov.br | saude@portoferreira.sp.gov.br 

 

 

   Entretanto, é importante destacar que nem todos os problemas psicológicos 
e sociais apresentados poderão ser qualificados como doenças.  A maioria será 
classificado como reações normais diante de uma situação anormal. A pandemia 
Covid-19 impacta os seres humanos de maneiras específicas, 

 

• Necessidade   de   se   adaptar   aos   novos   protocolos   de   
biossegurança 

• Risco de ser infectado e infectar outros 
• Sintomas comuns de outros problemas (febre, por exemplo) podem ser 

confundidos com Covid-19; 

• Preocupação por seus filhos ficarem sem as referências de cuidado e 
trocas sociais, isto é, sem a convivência nas escolas, distanciamento da 
rede socioafetiva: avós, amigos, vizinhos,  

• Risco de agravamento de saúde mental e física de crianças, pessoas com 
deficiência ou idosos que tenham sido separados de seus pais ou 
cuidadores devido a quarentena 

• Alteração dos fluxos de locomoção e deslocamento social 

 

 Reações mais frequentes incluem medo de: 

 

• Adoecer e morrer; 
• Perder as pessoas que amamos;  
• Perder os meios de subsistência ou não poder trabalhar durante o 

isolamento e ser demitido; 

• Ser excluído socialmente por estar associado à doença;  
• Ser separado de entes queridos e de cuidadores devido ao regime de 

quarentena; 

• Não receber um suporte financeiro; 
• Transmitir o vírus a outras pessoas. 
• Irritabilidade; 
• Angústia; 

• Tristeza. Em caso de isolamento pode-se intensificar os sentimentos de 
desamparo, tédio, solidão e tristeza. 

 

Entre as reações comportamentais mais comuns estão: 

• Alterações ou distúrbios de apetite (falta de apetite ou apetite em excesso) 
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• Alterações ou distúrbios do sono (insônia, dificuldade para dormir ou sono 
em excesso, pesadelos recorrentes) 

• Conflitos interpessoais (com familiares, equipes de trabalho...);  

 

O objetivo deste trabalho é proporcionar aos profissionais da saúde um espaço 
onde se sintam à vontade para falar sobre seu estado mental, expressando suas 
emoções e sentimentos frente às dificuldades encontradas, reforçando a importância 
de um ambiente de trabalho equilibrado e seguro emocionalmente. Além disso, o 
trabalho visa promover a saúde mental dos profissionais da saúde, a não 
responsabilização do profissional que não estiver conseguindo lidar com a situação, 
e o reconhecimento do esforço de cada um, estimulando o incentivo mútuo entre os 
profissionais.  

A Educação Permanente é parceira nesse projeto pois favorece a troca de 
saberes, a construção de novos conhecimentos, reflexão crítica, visa promover a 
interação entre a equipe diante do atual cenário dos serviços, apoiando e reforçando 
a qualidade das ações e serviços prestados pela equipe. 

Ressaltamos ainda que durante este processo os profissionais que forem 
avaliados com uma maior dificuldade de lidar com esta situação, terão um suporte 
psicológico individualizado, com consultas periódicas presenciais e atendimentos por 
telefone, através do número 3585-4790, sempre que for necessário. 

 

4.10. Perfil Epidemiológico 

A Prefeitura Municipal de Porto Ferreira, por meio da Secretaria de Saúde e 

com recursos provenientes do Ministério Público Estadual, adquiriu 1.000 testes 

rápidos (IgG e IGM) com objetivo de iniciar um perfil epidemiológico para COVID-19 

no município e assim agilizar as ações de enfrentamento ao COVID-19.  

 Os testes para detecção do coronavírus estão sendo aplicados nos 

profissionais da saúde, profissionais de segurança pública, laboratórios prestadores 

de serviço, instituições de longa permanência (Solar dos Jovens de Ontem e Casa 

Reamar), Hospital Dona Balbina, Conselho Tutelar, Equipe do Controle de Vetores, 

Limpeza Pública (coleta lixo e varrição), Motoristas Transporte Sanitário e pacientes 

que ficaram em Isolamento Domiciliar por Síndrome Gripal e não foram testados à 

época e por fim, os familiares de casos positivados no período.  

 Os testes são realizados nas ESF e demais unidades de Saúde. 
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 Profissionais de outras áreas de atuação realizarão os testes na Vigilância 

Epidemiológica, com dia e hora previamente agendados. 

 Nos setores onde a testagem for por amostragem, na ocorrência de um caso 

positivo, o mesmo é rastreado com testagem de todos os contactantes. 

Critérios para realização dos testes: 

 

• Nas Unidades de Saúde – toda equipe presente no momento da testagem 

• Profissionais de Segurança Pública – por amostragem 

• Laboratórios – responsáveis pelas coletas de testes RT-PCR 

• Unidades de Longa permanência – todos os internos 

• Hospital Dona Balbina – toda equipe PS, UTI e Enfermaria COVID-19;  

• Conselho Tutelar – todos conselheiros 

• Equipe Controle Vetores – toda equipe presente no momento da testagem 

• Limpeza Pública – toda equipe 

• Transporte Sanitário – Todos motoristas que transportam pacientes 

• Síndrome Gripal – todos pacientes não testados. 

• Casos Positivados - testar familiares  

Interpretação: 

- IgG positivo = Paciente teve contato com coronavírus e está 

imunizado. 

- IgM positivo = Paciente está com a infecção por coronavírus naquele 

momento. 

 

Resultados:   

- Positivo = Manejo como COVID-19                

- Negativo = Descontinuar o isolamento 

 

 O treinamento da equipe foi realizado pela Vigilância Epidemiológica. 

 Optamos por iniciar a testagem junto às equipes de saúde, pois as unidades 

de saúde estão distribuídas em diversos pontos do município, abrangendo um 

número significativo de bairros e, portanto, dando uma amostragem significativa da 

situação epidemiológica da população avaliada. 
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4.11. Participação de Reuniões 

 

Equipes da secretaria de saúde participaram sistematicamente de reuniões on-
line junto a DRS III, COSEMSP, Mais Médicos, Comitê de Contingenciamento e entre 
as equipes da rede municipal de saúde.  

Além das reuniões on-line ocorreram reuniões entre as equipes da secretaria 
de saúde com a Irmandade de Misericórdia de Porto Ferreira, com vistas otimizarmos 
pactos e fluxos dos pacientes nesta pandemia. 

 

4.12. Recursos Financeiros 
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4.13.  Contratação de Profissionais em Caráter Extraordinário 

 

Houve a necessidade de contratação de profissionais em caráter extraordinário, 
dado a situação emergencial gerada pela Pandemia, tais como elevado número de 
afastamentos e restrição de atividades aos servidores com mais de sessenta anos e 
ou com comorbidades. 

 

CONSIDERAÇÕES 

 

Estamos vivendo um momento crítico diante do enfrentamento desta 
Pandemia, onde novas situações e orientações são alteradas como muito 
dinamismo.  

Para o adequado enfrentamento, houve uma necessidade de resposta rápida, 
exigindo ainda mais colaboração, criatividade e flexibilidade por parte de toda 
equipe, e os incansáveis recursos técnicos e financeiros. 

Laços de parcerias foram e são imprescindíveis, pois todas as ações se 
resumem em um único objetivo, SALVAR VIDAS! 

Com certeza, todos nos sairemos desta pandemia muito mais fortalecidos. 
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