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Descontrole 
Emocional

- Comunicar os responsáveis legais; - Registrar a 
ocorrência, descrevendo os direcionamentos, com 

ciência e concordância dos responsáveis; - Na 
ausência dos responsáveis legais, notificar 

Conselho Tutelar

- Notificar Conselho Tutelar; Comunicar os 
responsáveis legais; - Informar a Supervisão 

de Ensino, a Divisão de Ensino, Assessor 
Técnico e Secretária de Educação; - Registrar 
a ocorrência, descrevendo os direcionamentos, 
com ciência e concordância dos responsáveis; 
- Na ausência dos responsáveis legais, solicitar 

a presença do Conselho Tutelar

Em caso de 
urgência e 
emergência

Bombeiro

Vide fluxo 
Bombeiro e 

SaúdeDano ao patrimônio e 
outros - intenional

Notificar Conselho Tutelar e 
Guarda Municipal, 

respeitando as orientações 
contidas no ECA

Para os casos de 
descontrole emocional, 

seguir estes 
procedimentos após 

sanar as condições de 
saúde imediatas à 

criança e adolescente.

O Gestor e/ou Equipe 
Gestora deverá acompanhar 

os procedimentos 
relacionados a demanda 

descontrole emocional na 
ausência ou até a chegada 
dos resposnáveis legais.

Em caso de 
urgência e 

emergência

Bombeiro

Vide fluxo 
Bombeiro 
e Saúde

Para os casos de eventualidade 
no ambiente escolar, seguir estes 
procedimentos após preservar a 
integridade física (busca) e/ou 
sanar  as condições de saúde 

imediatas à criança e adolescente. 
Com o acompanhamento do 

Conselho Tutelar e, se necessário, 
Guarda Municipal nas ações.

O Gestor e/ou Equipe 
Gestora deverá acompanhar 

os procedimentos da 
demanda eventualidade no 

ambiente escolar na 
ausência ou até a chegada 
dos responsáveis legais.

Alteração no estado 
de saúde: febre, 
vômito, diarréia e 

manifestação física 
visível

Chegou a Unidade 
Educacional com 

alteração no estado de 
saúde

- O profissional de educação que 
identificar deverá registrar a ocorrência, 
orientar aos responsáveis para buscar 

apoio médico, e solicitar ciência e 
concordância do registro.

Identificação de 
alteração no estado de 

saúde na Unidade 
Educacional

 - Comunicar os responsáveis legais; - Registrar a 
ocorrência, descrevendo os direcionamentos, com 

ciência e concordância dos responsáveis; - Na 
ausência dos responsáveis legais, notificar 

Conselho Tutelar e informar a Supervisão de 
Ensino, a Divisão de Ensino, Assessor Técnico e 

Secretária de Educação.

Em caso de retornar para a 
unidade educacional mantendo a 

alteração no estado de saúde, 
notificar Conselho Tutelar

Atrasos do 
Responsável

Atraso no 
horário de 
entrada

Vide orientações em 
Regimento Comum das 

Escolas Municipais

Atraso dos 
Responsáveis para 

buscar o aluno 
(horário de saída)

Dentro do tempo limite: 
vide Regimento Comum 
das Escolas Municipais

Fora do tempo limite, entrar em 
contato com os responsáveis, o não 
comparecimento e/ ou insucesso nos 

contatos após esgotadas as 
possibilidades, notificar e solicitar a 

presença do Conselho Tutelar

Em casos de reincidências, 
notificar o Conselho Tulelar e 

Informar a Supervisão de 
Ensino, a Divisão de Ensino, 

Assessor Técnico e Secretária 
de Educação. 

Alteração do Horário de 
permanência na unidade 
educacional em caráter 

temporário ou permanente

Para alunos 
matriculados em 

período parcial de 
aula 

Em caso de 
recomendação médica, 

com prescrição escrita ou 
por recomendação da rede 

socioassistencial; - 
Notificar Conselho Tutelar

Para alunos 
matrículados em 
período integral 

de aula

Em caso de acompanhamento 
terapêutico, consulta médica, dentista, 

atividade esportiva e cultural, entre 
outras; mediante  recomendação 

médica; apresentação dos horários 
com a assinatura do profissional e 

data; recomendação da rede 
socioassistencial; notificar Conselho 

Tutelar

Baixa 
Frequência e 

Evasão Escolar

Vide orientações 
contidas no Regimento 
Comum das Escolas 

Municipais

- Notificar Conselho Tutelar de 
imediato; - Informar de imediato a 
Supervisão de Ensino, Divisão de 

Ensino, Assessor Técnico e Secretária 
de Educação, por email, 

posteriormente, encaminhar oficio à 
Secretária com as ações direcionadas

Gravidez

Notificar ao 
Conselho Tutelar

Suspeita de 
Violência (física, 

psicológica, sexual e 
institucional) - Lei  nº 

13.431, de 04 de 
abril de 2017

- Notificar Conselho Tutelar de 
imediato; - Comunicar de imediato a 

Supervisão de Ensino, Divisão de 
Ensino, Assessor Técnico e 

Secretária de Educação, por email, 
posteriormente, encaminhar oficio à 

Secretária com as ações 
direcionadas;

Vide Fluxo Rede 
Socioassistencial

Sala Multiprofissional - 
Secretaria de Educação

Preenchimento das Fichas de 
Encaminhamento pelas 

Unidades Educacionais, com 
anexo da certidão de 

nascimento

Secretaria de 
Educação        

Instrução Normativa 002/2019

Psicólogo (10h) - 
cedido da Secretaria 

de Saúde. 
Fonoaudióloga e 
Psicopedagoga

Avaliação 
CADE/APAE

Preenchimento das Fichas 
de Encaminhamento pelas 

Unidades Educacionais, com 
anexo da certidão de 

nascimento

Relatório devolutivo às 
unidades educacionais sobre 

a avaliação do aluno, com 
direcionamentos, hipótese 

e/ou diagnóstico

Avaliação, acompanhamento 
terapêutico, visita escolar, 

orientação aos profsissionais 
de educação e família, 

direcionamentos

De baixa intensidade - 
vide Regimento Comum 
das Escolas Municipais

- Comunicar  os responsáveis legais; - Informar a 
Supervisão de Ensino, Divisão de Ensino, 

Assessor Técnico e Secretária de Educação; - 
Registrar a ocorrência, descrevendo os 

direcionamentos, com ciência e concordância dos 
responsáveis; - Na ausência dos responsáveis 

legais, notificar Conselho Tutelar

Ação imediata para preservar a 
integridade física do aluno em 

condições de saúde, como, 
abordagem verbal, mudanças no 
ambiente, eliminação de fatores 

externos e após serem esgotadas 
todas as alternativas, a realização da 
contenção mecânica, sendo esta uma 

conduta excepcional e cercada de 
todos os cuidados.

- Registro da solicitação dos 
responsáveis e/ou por 
recomendação da rede 

socioassistencial; - Notificar 
Conselho Tutelar.

O aluno se ausentar do  
espaço escolar sem 

autorização e 
acompanhamento

Solicitar a presença do 
Conselho Tutelar  e 

Guarda Municipal para 
acompanhamento e 

atuação.

Ministrar medicação na 
unidade educacional 

Encaminhamento de Alunos 
da Rede Municipal de Ensino 

para avaliação e apoio 
multiprofissional

Encaminhamento de Alunos 
da Rede Municipal de Ensino 
para avaliação multidisciplinar

Esses procedimentos deverão ser aplicados sempre que estas demandas ocorrem em espaço 
escolar, em seu entorno (até 100 metros), no transporte escolar ou em espaço no qual o aluno 

esteja  sob responsabilidade da unidade educacional.
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